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Esipuhe

Sanastokeskus TSK:ssa kaynnistyi loppuvuodesta 2006 Viestintaviraston Terminologia-tyéryhman
aloitteesta sanastohanke, jonka tarkoituksena oli koota sanastojulkaisuksi keskeisimmat
internetpuheluihin liittyvat kasitteet.

Oheinen, hankkeen tuloksena syntynyt sanasto on tarkoitettu kaikille internetpuheluista kiinnostuneille
kuluttajille. Sanaston tavoitteena on helpottaa myds kaantajien, toimittajien ja tiedottajien tyota.
Sanastossa selvitetdan 77 internetpuheluihin liittyvan kasitteen sisaltd selkeiden maaritelmien ja niita
taydentavien huomautusten avulla seka annetaan suositukset suomenkielisista termeista. Termeille on
annettu vastineet ruotsin ja englannin kielelld. Kasitteiden valisia suhteita havainnollistetaan
kasitekaavioilla, joiden toivotaan antavan lukijalle kokonaiskuvan kustakin aihealueesta.

Sanastolla pyritdan helpottamaan ja yhtendistdmaan internetpuheluihin liittyvaa viestintada
selventamalla kasitteita ja vierasperaisia termeja. Sanaston tavoitteena on myo6s vakiinnuttaa
suomenkielisen termiston kayttda ja antaa luotettavia vieraskielisia vastineita suomen kasitteille.
Sanastossa on myds monia vierasperaisia lyhenteita, joita on selvennetty maaritelmin ja kirjoittamalla
lyhenteet auki.

Méaaritelmissa on pyritty valttdmaan teknisid yksityiskohtia ja nostamaan esiin yksittdisen kuluttajan
kannalta oleellisinta tietoa. Kuluttajanakdkulmasta johtuen sanastossa ei kasitella yritysten ja muiden
organisaatioiden internetpuhelujarjestelmia. Esimerkiksi VolP-puhelu ja IP-puhelu katsotaan tdssa
sanastossa samaksi kasitteeksi kuin internetpuhelu, vaikka tekniseltd kannalta katsottuna puhelut
voivat siirtyd myds muussa IP-yhteyskaytantodn pohjautuvassa verkossa kuin internetissa.

Termin internet ja siita johdettujen yhdyssanojen ensisijaiseksi kirjoitusasuksi on tdssa sanastossa
valittu pienella kirjaimella alkava muoto. Yhdyssanojen osat on kirjoitettu yhteen ilman yhdysmerkkia
(internetpuhelu). Internetista voidaan kayttda myos isolla alkukirjaimella alkavaa muotoa, jolloin se
yhdyssanan alkuosana muiden erisnimien tapaan erotetaan loppuosasta yhdysmerkilla
(Internet-puhelu).

Internetpuhelusanastoa laativaan tydryhmaan ovat kuuluneet:

Hannu Jaakohuhta, Finnet-liitto ry (edustaja, maaliskuusta 2007 lahtien)
Riitta Luhtala, SW Television Oy / Welho

Ari Luukinen, Kuluttajavirasto

Klaus Nieminen, Viestintavirasto

Antero Nordlund, TeliaSonera Finland Oyj

Kari T. Ojala, likenne- ja viestintaministerid

Irma Rajakangas, Nokia Oyj

Helena Saari, TeliaSonera Finland Oyj (helmikuuhun 2007 saakka)

Lena Jolkkonen, Sanastokeskus TSK
Tuula Kuoppala, Sanastokeskus TSK (18.1.2007 saakka)
Susanna Aijéla, Sanastokeskus TSK (19.12.2006 l&htien)

Sanaston laatimiseen tarvittavan terminologisen tyon ovat rahoittaneet:

Finnet-liitto ry

Kuluttajavirasto

Liikenne- ja viestintaministerio
SW Television Oy / Welho
TeliaSonera Finland Oyj
Viestintavirasto

Sanaston ruotsinkielisia termeja haki ja tarkisti Satu Narva Viestintavirastosta ja englanninkielisia
termeja harjoittelija Soile Jarvi Sanastokeskus TSK:sta. Julkaisun tallennus- ja muokkaustekniikasta
vastasi Sanastokeskus TSK:n IT-suunnittelija Saku Seppala. Sanastoon on saatu lausunnot 15 alan
toimijalta. Lausuntokierroksen vastauksia on hyddynnetty sanaston laadinnassa. Kiitdmme tyéryhman
jasenia ja kaikkia kanssamme yhteisty6ta tehneita arvokkaasta avusta.
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Sanaston kaytosta

KASITTEET, MAARITELMAT JA TERMIT

Sanaston lahtokohtana on ollut luotettavien maaritelmien, kasitejarjestelmien ja termivastineiden
tuottaminen. Siksi sanasto on laadittu systemaattisesti, terminologisten periaatteiden ja menetelmien
mukaisesti'. Terminologiselle sanastotytlle on ominaista kasitekeskeisyys. Siina missa sanakirjat
tarkastelevat sanoja ja niiden merkityksia, terminologisten sanastojen l1ahtékohtana ovat kasitteet ja
niiden valiset suhteet.

Kasitteet (esim. infernetpuhelu) ovat ihmisen mielessdan muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat
tiettyja todellisuuden kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteet voivat olla konkreettisia (esim. /P-
puhelin (laite)) tai abstrakteja, ja niilld on erilaisia ominaisuuksia (puhe siirtyy reaaliaikaisesti
internetissd). Naista ominaisuuksista muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan kasitepiirteiksi. Kasitteen
sisaltdé muodostuu joukosta erilaisia kasitepiirteita, joista olennaiset ja erottavat kuvataan maaritelman
avulla. Termit puolestaan ovat kasitteiden nimityksia, joiden avulla voidaan lyhyesti viitata kasitteen
koko sisaltéon.

Sanaston kasitteet on analysoitu selvittamalla kunkin kasitteen olennainen sisaltd, kasitteiden valiset
suhteet ja ndiden suhteiden perusteella muodostuvat kasitejarjestelmat. Analyysin tuloksia on
hyddynnetty maaritelmien laadinnassa ja termien valinnassa. Kasitejarjestelmat on kuvattu usein myoés
graafisina kaavioina.

SANASTON RAKENNE JA MERKINNAT

Sanasto on ryhmitelty aiheen mukaisesti jasenneltyihin lukuihin, ja kussakin luvussa toisiinsa liittyvat
kasitteet on pyritty sijoittamaan lahekkain. Aakkosellinen hakemisto I0ytyy sanaston lopusta kullakin
sanaston kielelld. Hakemistoihin on poimittu suositettavien ja hylattavien termien lisdksi muita
hakusanoja, jotka liittyvat laheisesti kyseiseen kasitteeseen. Nama muut hakusanat viittaavat
hakemistoissa paatermiin ja sen tietuenumeroon.

Kasitteet on esitetty sekd numeroituina termitietueina etta kasitejarjestelmia kuvaavina kaavioina.
Kasitekaaviot ja termitietueet on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi. Kaikki sanaston
kasitteet eivat ole mukana kaavioissa. Alla on esimerkkina verkkosovitinta kasitteleva termitietue
(vasemmalla):

11 tietueen numero
verkkosovitin suomenkielinen termi tai termit
(synonyymit)
sV natverksadapter ruotsin- ja englanninkieliset vastineet

sekd mahdolliset hylattavaét vastineet

en  data-circuit-terminating equipment;
data communications equipment;
data carrier equipment; DCE

laite tai laitteen osa, joka muodostaa yhteyden kéasitteen mééritelmé
paételaitteesta tietoliikenneverkkoon

Tyypillisid verkkosovittimia ovat erilaiset maédéritelméé tdydentévé huomautus
modeemit, kuten kaapeli- ja xDSL-modeemit

seka analogiseen puhelinverkkoon tarkoitetut

modeemit.

1 Ks. tarkemmin esim. Sanastotyon kasikirja (TSK 14, SFS-kasikirja 50, 1989)
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Suositettavin termi on tietueessa ensimmaisena. Samaa tarkoittavat termit eli synonyymit on merkitty
suositettavimman termin jalkeen ja synonyymit on erotettu toisistaan puolipisteelld. Hylattavia termeja
edeltda merkinta "ei". Jos termia ei suositeta kaytettavaksi esimerkiksi vierasperaisyytensa vuoksi,
termia edeltaa merkintd "mieluummin kuin”. Tallaiset termit on painettu pienemmalla kirjasinlajilla kuin
muut osiot. Homonyymit, eli kirjoitusasultaan samanlaiset, mutta merkitykseltdan eri termit, on
erotettu toisistaan termin perassa olevin numeroin.

Vieraskieliset vastineet on merkitty seuraavin tunnuksin:

SV ruotsi

en englanti

Vinoviivojen sisallad oleva merkinta tarkentaa maantieteellisen alueen, jolla vastinetta kaytetaan.

/GB/ britannianenglanti

US/ amerikanenglanti

Ruotsin ett-suku on merkitty termin perassa olevalla kursivoidulla n-kirjaimella.

n ruotsin ett-suku

Termien ja erikielisten vastineiden yhteydessa on eraissa tapauksissa kaytetty myos seuraavia
merkintoja:

> termi tai vastine viittaa maariteltya kasitettd suppeampaan
kasitteeseen samanlaisessa kasitejarjestelmassa

~ muu lahivastine, joka viittaa eri tavalla rajautuvaan
kasitteeseen tai kasitteeseen toisentyyppisessa
kasitejarjestelmassa

Maaritelmat alkavat pienella kirjaimella, eika niiden lopussa ole pistetta. Tama kirjoitustapa perustuu
kansainvaliseen terminologiastandardiin. Maaritelmat on kirjoitettu sellaiseen muotoon, ett niiden
avulla voidaan tunnistaa kunkin kasitteen paikka kasitejarjestelmassa. Maaritelmissa ja
huomautuksissa kursivoidut termit viittaavat tdssa sanastossa toisaalla maéariteltyihin kasitteisiin.

Maaritelmaa taydentavissd huomautuksissa on muun muassa esitetty lisatietoja kasitteesta, annettu
esimerkkeja tai kerrottu kasitteeseen laheisesti liittyvista muista kasitteista. Lisaksi huomautuksissa voi
olla tietoa seka suomen- etta vieraskielisten termien kaytosta. Huomautukset on kirjoitettu
normaaleiksi virkkeiksi ja ne on erotettu maaritelmista sisennyksella.



MITEN KAAVIOITA TULKITAAN

Késitekaaviot havainnollistavat k&sitteiden valisia suhteita ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia.
Kasitekaaviot eivat kuvaa mitdan yksittaista tilannetta, tapahtumaa tai jarjestelmaa, eika niita pida
sekoittaa esimerkiksi organisaatiokaavioihin. Sen sijaan kaaviot kuvaavat yleistyksia, joita ihmiset
muodostavat mielessaan joukosta samantyyppisia todellisuuden ilmentymia eli kasitteita.

Sanastossa esiintyy seuraavanlaisia kasitesuhteita ja terminologisten kasitesuhteiden vakiintuneita
merkintatapoja:

Kasite

kutakin kasitettd on kuvattu kaaviossa lihavoidun, suositettavan termin ja sen alla olevan
maaritelman avulla

13 internetpuhelin

internetpuheluissa puhelimena kaytettava
paatelaite, joka kytketdan internetiin suoraan
tai tietokoneen kautta

kaavioissa on myos lihavoimattomia aputermeja, jotka helpottavat kaavioiden tulkintaa,
mutta joita ei ole maaritelty sanastossa

termin edessa oleva numero viittaa sanaston tietuenumeroon

kaaviot eivat sisalla termitietueiden synonyymeja tai huomautuksia

Hierarkkinen suhde (puudiagrammi)

vallitsee laajemman ylakasitteen (modeemi) ja sitd suppeamman alakasitteen
(kaapelimodeemi, xDSL-modeemi) valilla

alakasite sisaltaa kaikki ylakasitteen piirteet sekd vahintdan yhden lisépiirteen, mutta sita
vastaa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakasitetta

alakasite voidaan ajatella ylakasitteen erikoistapaukseksi

piirrossuunta yleensa ylhaalta alaspain tai vasemmalta oikealle

21 modeemi

verkkosovitin, jonka avulla saadaan
tietolikenneyhteys muuntamalla
tietokoneen digitaalinen signaali
yhteyteen sopivaksi

22 kaapelimodeemi 23 xDSL-modeemi muu

modeemi, jonka avulla saadaan modeemi, jonka avulla saadaan

tietolikenneyhteys tietolikenneyhteys puhelinverkon

kaapelitelevisioverkon valityksella tilaajajohdon valitykselld xDSL-tekniikkaa
kayttaen

Koostumussuhde (kampadiagrammi)

alakasitteet ovat osia yldkasitteena olevasta kokonaisuudesta

ylakasitteen piirteet eivat siséally alakasitteeseen kuten hierarkkisessa kasitejarjestelmassa
kaksoisviiva: kokonaisuuteen tarvitaan tyypillisesti monta kyseisenlaista osaa

esim. seuraavan sukupolven verkko koostuu useasta tietoliikenneverkosta

piirrossuunta yleensa ylhaalta alaspain tai vasemmalta oikealle

50 seuraavan 3 tietoliikenneverkko
sukupolven verkko toisiinsa kytkettyjen
tietoliikenneverkkojen tiedonsiirtolaitteiden ja -jarjestelmien
kokonaisuus, jossa kayttaja voi seka niiden edellyttmien palvelujen
hy6dyntaa kaikkien verkkojen ———— muodostama tekninen kokonaisuus

palveluja yhden verkon kautta



Funktiosuhde (nuolet)

« laaja joukko erilaisia kasitesuhteita, joita ei voida luokitella hierarkkisiksi tai
koostumussuhteiksi

« esim. ajalliset, paikalliset, toiminnalliset, valineelliset seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat
suhteet

« tyyppi kdy yleensa ilmi maaritelman kielellisestd muodosta

« esim. VolP-tekniikan ja internetpuhelun valinen suhde; VolP-tekniikka mahdollistaa
internetpuhelun toteuttamisen

5 VolP-tekniikka

tiedonsiirtotekniikka, joka mahdollistaa puheen ja
kuvan reaaliaikaisen siirtdmisen internetissa seka
IP-yhteyskaytantoon perustuvissa muissa verkoissa

p

6 internetpuhelu
VolP-tekniikalla toteutettava puhelu

Moniulotteinen kasitejarjestelma

«  paksunnetut viivat

« jaotteluperuste (maaritelman nakokulma) on merkitty ulottuvuusviivan paalle

« ylakasitteesta paastaan erilaisiin alakasitevalikoimiin kayttamalla eri jaotteluperusteita

- yhteen ulottuvuuteen kuuluvat (kaaviossa yhden paksunnetun viivan alla olevat) eli yhden
jaotteluperusteen mukaiset alakasitteet ovat aina toisensa poissulkevia

- useasta eri ulottuvuudesta poimittuja alakasitteitd voidaan yhdistda uusiksi kasitteiksi

« esim. eri ulottuvuuksissa olevat laajakaistaverkko ja l&hiverkko voivat yhdistya, eli
I&hiverkko voi olla samalla myds laajakaistaverkko

3 tietoliikenneverkko
toisiinsa kytkettyjen
tiedonsiirtolaitteiden ja
-jarjestelmien seka niiden
edellyttdmien palvelujen
muodostama tekninen kokonaisuus

suuralue-  kaupunki- 41 léhiverkko muu

kapeakaistainen 40 laajakaistaverkko

N . verkko verkko tietolikenneverkko,
verkko t!etolllk(epneverkko, jonka joka kattaa pienen
tiedonsiirtonopeus vastaa alueen

kehittyvien palvelujen
vaatimuksia

Sekakoosteinen kasitejarjestelma
« samassa kasitejarjestelmassa esiintyy useita eri kasitesuhdetyyppeja, esimerkiksi seka
hierarkkisia etta funktiosuhteita

Katkoviivat
« kuvaavat kasitesuhteita, jotka ovat kasitteen ymmartamisen kannalta tarkeita mutta
maarittelyn kannalta epaolennaisia
« suhteet eivat kdy ilmi maaritelmista



Internetpuhelusanasto

1 Yleisia kasitteita

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<—>
1 internet 2 tietoverkko 3 tietoliikenneverkko
maailmanlaajuinen avoin, yhteen tietolikenneverkon toisiinsa kytkettyjen
litettyjen tietoverkkojen valityksella kuluttajalle > tiedonsiirtolaitteiden ja
muodostama kokonaisuus, jonka tarjottavien palvelujen -jarjestelmien seka niiden
toiminta ytimeltdan perustuu - kokonaisuus edellyttamien palvelujen
TCP/IP-yhteyskaytantoon muodostama tekninen
kokonaisuus
A
4 internetliittyma
tekninen ja sopimuksellinen
kokonaisuus, jonka avulla
kayttéja saa yhteyden
internetiin paatelaitteellaan
seka mahdollisia muita
palveluja
5 VolP-tekniikka 10 vaeltavuus
tiedonsiirtotekniikka, joka mahdollistaa VolP-tekniikan tarjoama
puheen ja kuvan reaaliaikaisen mahdollisuus soittaa ja
siirtdmisen internetissa seka < vastaanottaa puhelut
IP-yhteyskaytantddn perustuvissa samaa numeroa tai
muissa verkoissa tunnusta kayttaen mista
tahansa internetlittymasta
6 internetpuhelu < 7 internetpuhelupalvelu < — — — 9 monipalvelu
VolP-tekniikalla toteutettava tekninen ja sopimuksellinen palvelumuoto, jossa
puhelu kokonaisuus, jonka avulla kayttaja asiakas saa yhden
voi soittaa internetpuheluita littyman kautta useampia
erityyppisia palveluja
8 mobiili-VolP muu
matkaviestimella
kaytettava
internetpuhelupalvelu

Kaésitekaavio 1. Yleisia kasitteita.
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Internetpuhelusanasto

1

internet; Internet

SV internet; Internet

en Internet

maailmanlaajuinen avoin, yhteen liitettyjen tietoverkkojen muodostama kokonaisuus, jonka toiminta

ytimeltaan perustuu TCP/IP-yhteyskéyténté6n
TCP/IP on lyhenne sanoista Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Lyhenteella
viitataan /P-osoitteita hyddyntavaan pakettivalitteiseen tiedonsiirtoon.

Suomen kielen lautakunnan suosituksen mukaan seka internet pienella alkukirjaimella etta
Internet isolla alkukirjaimella ovat hyvaksyttavia kirjoitustapoja. Sama koskee ruotsin kielta.

2

tietoverkko

sV informationsnéat n
en information network

tietoliikenneverkon valityksella kuluttajalle tarjottavien palvelujen kokonaisuus
Tietoverkkojen palveluja ovat esimerkiksi pankki-, sahkdposti- ja internetpuhelupalvelut.

3

tietoliikenneverkko; > televerkko

sV telekommunikationsnat n; telenat n

en telecommunications network; telecommunication network

toisiinsa kytkettyjen tiedonsiirtolaitteiden ja -jarjestelmien seka niiden edellyttamien palvelujen
muodostama tekninen kokonaisuus

Tietoliikenneverkon toiminnan mahdollistavia palveluja ovat esimerkiksi nimipalvelujérjestelmé ja
ENUM-palvelu.

4
internetliittyma
sV internetabonnemang n; internetanslutning
en Internet subscription; ~ Internet access
tekninen ja sopimuksellinen kokonaisuus, jonka avulla kayttaja saa yhteyden internetiin
péételaitteellaan seka mahdollisia muita palveluja
Internetliittyma hankitaan teleoperaattorilta.
Internetliittyma on yleensa laajakaistaliittyma eli laajakaistainen internetliittyma.

5

VolP-tekniikka
ei: VolP-teknologia

sv  VolP-teknik; ~ internettelefoni (1); ~ IP-telefoni (1); ~ VolP-telefoni (1)

en  Voice over Internet Protocol; Voice over IP; VoIP; ~ Internet telephony (1); ~ IP telephony (1);
~IPT (1)

tiedonsiirtotekniikka, joka mahdollistaa puheen ja kuvan reaaliaikaisen siirtdmisen infernetissé seka

IP-yhteyské&ytént66n perustuvissa muissa verkoissa

VolP-tekniikan kayttdon tarvitaan riittdvan nopean yhteyden tarjoava internetliittyméa, paatelaite ja
kayttdtarkoitukseen soveltuva ohjelma.

Arkityylissa voidaan kayttda myds sanaa voippi.
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Internetpuhelusanasto

6

internetpuhelu; VolP-puhelu; IP-puhelu

sV internetsamtal n; VolP-samtal n; IP-samtal n
en Internet call; VolP call; IP call; net call

VolP-tekniikalla toteutettava puhelu

Internetpuhelu voidaan soittaa internetpuheluihin kykenevien pé&ételaitteiden (esimerkiksi
tietokoneiden) valilla tai paatelaitteen ja yleisen puhelinverkon valilla.

Internetpuheluja soitetaan yleensa siksi, ettéa ne ovat kuluttajalle edullisempia.

VolP-puhelu eli IP-puhelu voi siirtyd myds yrityksen sisdisessa verkossa tai muussa
IP-yhteyskaytdntéén perustuvassa verkossa, joka ei kuitenkaan ole osa internetia. Tallaiset
puhelut eivat periaatteessa ole internetpuheluita. Yksityisen kuluttajan kannalta VolP-puhelua ja
IP-puhelua voidaan kuitenkin pitda internetpuhelun synonyymeina.

Arkityylissa voidaan kayttdd myds sanaa nettipuhelu.

7

internetpuhelupalvelu; VolP-palvelu; IP-puhepalvelu

sv internettelefonitjanst; ~ internettelefoni (2); ~ IP-telefoni (2); ~ VolP-telefoni (2)
en Internet call service; ~ Internet telephony (2); ~ IP telephony (2); ~ IPT (2)

tekninen ja sopimuksellinen kokonaisuus, jonka avulla kayttaja voi soittaa internetpuheluita

8
mobiili-VolP
sV mobil-VolP; ~ mobil internettelefoni; ~ mobil IP-telefoni
en  mobile VolP; ~ mobile Internet telephony; ~ mobile IP telephony
matkaviestimella kaytettava internetpuhelupalvelu
Mobiili-VolPin kayttéon tarvitaan langaton internetliittyma.

9

monipalvelu

sV multitjanst
en  multiplay

palvelumuoto, jossa asiakas saa yhden liittyman kautta useampia erityyppisia palveluja

Esimerkiksi Triple Play on palvelu, jossa asiakas saa samalta palveluntarjoajalta televisio-,
internet- ja internetpuhelupalvelut.

10

vaeltavuus

sV nomaditet
en  nomadicity

VoIP-tekniikan tarjoama mahdollisuus soittaa ja vastaanottaa puhelut samaa numeroa tai tunnusta
kayttaen mista tahansa internetliittyméstéa
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Internetpuhelusanasto

2

Internetpuheluun tarvittavat laitteet

HIERARKIA

KOOSTUMUS FUNKTIO

<>

MONIULOTTEISUUS

13 internetpuhelin
internetpuheluissa
puhelimena kaytettava
paatelaite, joka kytketdan
internetiin suoraan tai
tietokoneen kautta

muu

15 WLAN-puhelin
internetpuhelin, joka
mahdollistaa internetpuhelut
langattoman I&hiverkon
kautta

1 internet
maailmanlaajuinen avoin, yhteen

litettyjen tietoverkkojen muodostama
kokonaisuus, jonka toiminta ytimeltaan

perustuu TCP/IP-yhteyskaytantoon

11 verkkosovitin

laite tai laitteen osa, joka muodostaa

yhteyden paatelaitteesta
tietoliikenneverkkoon

12 paatelaite
laite, jonka avulla kayttaja voi
viestia tietoverkossa

14 ATA-sovitin
internetpuheluissa kaytettava
paatelaite, jolla tavallinen puhelin
kytketaan internetiin

puhelin

16 kuvapuhelin

puhelin tai sitd vastaava paatelaite,
joka aanen lisaksi valittda myos
videokuvaa

\

17 internetkamera
digitaalinen kamera, jolla saadaan
valitettya reaaliaikainen kuva
internetin kautta

4 internetliittyma

ekninen ja sopimuksellinen
kokonaisuus, jonka avulla kayttaja
saa yhteyden internetiin
paatelaitteellaan sekd mahdollisia
muita palveluja

muu

tietokone

A A

18 tietoliikenneportti
tietokoneessa oleva liitanta,
johon oheislaite voidaan
kytkea ja jonka kautta
siirretdan dataa

19 kuulokemikrofoni
laite, joka yhdistetaan
tietokoneeseen aanen
kuuntelemista ja puheen
valittdmista varten

Kisitekaavio 2. Internetpuheluun tarvittavat laitteet.
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11

verkkosovitin

sV natverksadapter

en  data-circuit-terminating equipment; data communications equipment; data carrier equipment;

DCE
laite tai laitteen osa, joka muodostaa yhteyden péaételaitteesta tietoliikenneverkkoon

Tyypillisia verkkosovittimia ovat erilaiset modeemit, kuten kaapeli- ja xDSL-modeemit seka
analogiseen puhelinverkkoon tarkoitetut modeemit.

12

paatelaite

sV terminal

en  terminal device; data terminal equipment; DTE

laite, jonka avulla kayttaja voi viestia tiefoverkossa
Paatelaitteita ovat esimerkiksi puhelimet, matkaviestimet ja tietokoneet.

Internetpuheluissa paatelaitteena voi kayttaa internetpuhelinta tai muuta paatelaitetta, jossa on
internetpuheluominaisuudet.

13

internetpuhelin; VolP-puhelin; IP-puhelin

sV internettelefon; VolP-telefon; IP-telefon
en Internet phone; VolP phone; IP phone

internetpuheluissa puhelimena kaytettava paatelaite, joka kytketdan internetiin suoraan tai tietokoneen
kautta

14

ATA-sovitin; IP-sovitin; puhelinsovitin

sv  analog telefonadapter

en  analogue telephone adapter /GB/; analogue terminal adapter /GB/; analog telephone adapter
/US/; analog terminal adapter /US/; ATA

internetpuheluissa kaytettava péaéatelaite, jolla tavallinen puhelin kytketdan internetiin

ATA-sovitin mahdollistaa puheen siirtdmisen tietoliikenneverkossa muuttamalla analogiset
signaalit digitaalisiksi ja painvastoin.

15

WLAN-puhelin

sv  WLAN-telefon

en  WLAN phone

internetpuhelin, joka mahdollistaa internetpuhelut langattoman ldhiverkon kautta
Esimerkiksi matkaviestin, jossa on tarvittavat ominaisuudet, voi toimia WLAN-puhelimena.
WLAN on lyhenne englannin kielen sanoista wireless local area network eli langaton lahiverkko.

16

kuvapuhelin

sV bildtelefon

en  videophone

puhelin tai sitd vastaava péételaite, joka aanen lisaksi valittdéd myods videokuvaa
Kuvapuhelimena voi toimia esimerkiksi tietokone, jossa on aanikortti ja internetkamera.
VolP-tekniikan kehittyminen on tuonut videopuhelut tavallisen kuluttajan saataville.
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17

internetkamera; verkkokamera

sV webbkamera

en web camera; webcam

digitaalinen kamera, jolla saadaan valitettya reaaliaikainen kuva internetin kautta
Internetkameralla voidaan valittda esimerkiksi vaihtuvia valokuvia tai videokuvaa.
Arkityylissa voidaan kayttaa myds sanaa nettikamera.

18

tietoliikenneportti

SV kommunikationsport

en  communications port

tietokoneessa oleva liitdnta, johon oheislaite voidaan kytkea ja jonka kautta siirretdan dataa

Tietoliikenneportti voi olla esimerkiksi rinnakkaisportti, sarjaportti, USB-portti, Ethernet-liitanta tai
PCMCIA-liitanta.

Tietoliikenneporttiin kytkettavia oheislaitteita ovat esimerkiksi modeemi, internetpuhelin ja
ATA-sovitin.

19

kuulokemikrofoni

Y mikrofonlur

en  headset

laite, joka yhdistetaan tietokoneeseen danen kuuntelemista ja puheen valittdmista varten
Kuulokemikrofonia voidaan kayttaa esimerkiksi internetpuheluihin.
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3 Tietoliikenneverkon laitteet

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO

<>

MONIULOTTEISUUS

3 tietoliikenneverkko

toisiinsa kytkettyjen tiedonsiirtolaitteiden ja
-jarjestelmien seka niiden edellyttdmien
palvelujen muodostama tekninen kokonaisuus

11 verkkosovitin

laite tai laitteen osa, joka muodostaa
yhteyden paatelaitteesta
tietoliikenneverkkoon

12 paatelaite
laite, jonka avulla
kayttaja voi viestia
tietoverkossa

20 verkkokortti muu
korttimainen

verkkosovitin, joka

asennetaan tai litetaan

27 yhdysliikenne
yhdyskaytavalla
toisiinsa litettyjen
tietoliikenneverkkojen

tietokoneeseen valinen likenne
21 modeemi muu
verkkosovitin, jonka avulla
saadaan tietolikenneyhteys
muuntamalla tietokoneen
digitaalinen signaali 24 reititin 25 keskitin 26 yhdyskadytava

yhteyteen sopivaksi

22 kaapelimodeemi

modeemi, jonka avulla

saadaan tietolikenneyhteys

kaapelitelevisioverkon
valityksella

tietoliikenneverkot
toisiinsa yhdistava
laite tai ohjelmisto, __
joka ohjaa
tietolikennetta

muu sopivalle reitille
kohti maaranpaata

23 xDSL-modeemi
modeemi, jonka avulla
saadaan tietolikenneyhteys
puhelinverkon tilaajajohdon
valitykselld xDSL-tekniikkaa
kayttaen

tietoliikenneverkon
laite, jolla voidaan
kytkea useita paate-
ja verkkolaitteita
samaan fyysiseen
verkkoon

tietolikenneverkossa
oleva verkon solmu,
joka mahdollistaa
erilaisten
tietolikenneverkkojen
yhteensovittamisen

16
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20

verkkokortti; sovitinkortti

sV natverkskort n

en  network interface card; NIC; network adapter; adapter card

korttimainen verkkosovitin, joka asennetaan tai liitetdan tietokoneeseen
Verkkokortti muodostaa joko kiintean tai langattoman yhteyden.

21

modeemi

sV modem n
en modem

verkkosovitin, jonka avulla saadaan tietoliikenneyhteys muuntamalla tietokoneen digitaalinen signaali
yhteyteen sopivaksi

Modeemi voi olla joko ulkoinen tai sisdinen. Uusissa kotitietokoneissa on usein valmiina sisdinen
modeemi eli korttimodeemi. Ulkoinen modeemi on erillinen laite, joka liitetdan kaapelilla
tietokoneeseen.

Modeemi voi olla langaton tai kiinted. Langattomuudella voidaan tarkoittaa joko sitd, etta yhteys
tietoliikenneverkosta modeemiin on langaton, tai sita, ettd yhteys modeemista pééatelaitteeseen
on langaton eli modeemin avulla muodostetaan langaton l&hiverkko. Modeemia, jonka avulla
voidaan muodostaa langaton tietolikenneyhteys tai I&hiverkko kutsutaan myds
WLAN-modeemiksi.

22

kaapelimodeemi

sV kabelmodem n
en cable modem

modeemi, jonka avulla saadaan tietoliikenneyhteys kaapelitelevisioverkon valityksella

23

xDSL-modeemi; DSL-modeemi

sV xDSL-modem n; DSL-modem n

en XDSL modem; DSL modem

modeemi, jonka avulla saadaan tietoliikenneyhteys puhelinverkon tilaajajohdon valityksella
xDSL-tekniikkaa kayttaen

xDSL tai DSL on yleisnimitys useille digitaalisille tilaajaverkkotekniikoille. Naité ovat esimerkiksi
ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL ja SHDSL.

DSL on lyhenne sanoista Digital Subscriber Line ja ADSL sanoista Asymmetric Digital
Subscriber Line.

24

reititin

sV router
en router

tietoliikenneverkot toisiinsa yhdistava laite tai ohjelmisto, joka ohjaa tietoliikennetta sopivalle reitille
kohti maaranpaata
Reititin voi valita osoitetietojen perusteella nopeimman, luotettavimman tai edullisimman reitin.
Reitittimia kaytetadan esimerkiksi /dhiverkkojen ja internetin valisissa solmukohdissa.
Reititin voi toimia myds palomuurina seka keskittimena.

25

keskitin
mieluummin kuin: hubi

sV natnav; hubb
en hub; concentrator

tietoliikenneverkon laite, jolla voidaan kytkea useita pdate- ja verkkolaitteita samaan fyysiseen
verkkoon
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26

yhdyskaytava

sv  formedlingsnod; natsluss
en  gateway

tietoliikenneverkossa oleva verkon solmu, joka mahdollistaa erilaisten tietoliikenneverkkojen
yhteensovittamisen
Yhdyskaytava voi olla esimerkiksi palvelin.

Yhdyskaytava mahdollistaa liikenndinnin verkkojen valilla riippumatta siitd, mitad yhteyskéaytantéa
tai yhteyskaytantoja kyseisissa verkoissa kaytetaan. Esimerkiksi puhelinverkon ja internetin
valinen liikenndinti onnistuu yhdyskaytavan avulla.

27

yhdysliikenne

SV samtrafik

en interconnection traffic

yhdyskéytavélla toisiinsa liitettyjen tietoliikenneverkkojen valinen liikenne

Internetpuheluissa puhetta siirretdan esimerkiksi VolP-tekniikkaa kayttavan verkon ja puhelin-
verkon tai kahden VolP-tekniikkaa kayttavan verkon valilla.

Suomen merkittavimmat internetpalveluntarjoajat ovat sopineet yhdysliikenteesta verkkojensa
valilla.

18
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4 Internetpuheluohjeimistot

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
/\ <>
28 internetpuheluohjelmisto
paatelaitteeseen asennettava ohjelmisto, joka
mahdollistaa internetpuhelujen soittamisen
=y d < _
~ - -
ohjelmiston toiminto
muu
muu estopalvelu
29 videopuhelu 30 ryhmapuhelu
puhelu, jossa puhelu, johon osallistuu
valitetaan seka useita kayttajia \ .
puhetta ettd kuvaa soitonsiirto
rinnakkaissoitto
31 puheposti 34 tavoitettavuusketju
ohjelmiston toiminto, ohjelmiston toiminto, joka
jonka avulla voi jattaa ja siirtdd saapuvan puhelun
kuunnella &aniviesteja kayttajan maarittelemassa
seka valittaa niita jarjestyksessa eri numeroihin
eteenpain ja haluttaessa lopulta
vastaajaan
32 pikaviestinta 33 yhteystieto
ohjelmiston toiminto, jonka ohjelmiston toiminto, johon
avulla kaksi tai useampi kayttaja voi tallentaa muiden
kayttaja keskustelee kayttajien tai palvelujen
reaaliaikaisesti osoitetietoja ja jonka avulla
tekstimuotoisilla viesteilla yhteys voidaan muodostaa
tietoverkkoa kayttaen

Késitekaavio 4. Internetpuheluohjelmistot.
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28

internetpuheluohjelmisto; VolP-ohjelmisto; IP-puheluohjelmisto

SV internettelefoniprogram n; VolP-programvara; VolP-mjukvara;

en  VolP software; soft phone; soft client

péételaitteeseen asennettava ohjelmisto, joka mahdollistaa internetpuhelujen soittamisen

Internetpuheluohjelmistoja ovat esimerkiksi Google Talk, Sightspeed, Skype, Vonage, Wengo
Phone ja Yahoo! Voice.

Internetpuheluohjelmistot tarjoavat puhelujen lisdksi myds muita toimintoja, kuten puhepostin ja
pikaviestinnén.

29

videopuhelu; kuvapuhelu
sV videosamtal n

en video call

puhelu, jossa valitetaan seka puhetta ettéd kuvaa
Internetpuheluohjelmistoon voi olla liitettyna mahdollisuus videopuheluun.

30

ryhméapuhelu

Y gruppsamtal n
en  group call

puhelu, johon osallistuu useita kayttajia
Internetpuheluohjelmistoon voi olla liitettyna mahdollisuus ryhmapuheluun.

31

puheposti

sV rostbrev n; rostmeddelande n
en voice mail

ohjelmiston toiminto, jonka avulla voi jattda ja kuunnella aaniviesteja seka valittaa niita eteenpain
Internetpuheluohjelmistoon voi olla liitettyna puheposti.

32
pikaviestinta
sV snabbmeddelandefunktion; direktmeddelandefunktion
en instant messaging; IM
ohjelmiston toiminto, jonka avulla kaksi tai useampi kayttaja keskustelee reaaliaikaisesti
tekstimuotoisilla viesteilla tietoverkkoa kayttaen
Internetpuheluohjelmistoon voi olla litettyna mahdollisuus pikaviestintaan.

Verkkojuttelu eli puhekielessa chattaus tai chattailu on internetisséa kaikille avointa
pikaviestintaa.

33

yhteystieto

SV kontakt

en contact

ohjelmiston toiminto, johon kayttaja voi tallentaa muiden kayttajien tai palvelujen osoitetietoja ja jonka
avulla yhteys voidaan muodostaa

Internetpuheluohjelmistossa yhteystiedot muodostavat erdanlaisen puhelinmuistion tai
osoitekirjan.
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34
tavoitettavuusketju
sv  tillganglighetskedja
en  huntgroup
ohjelmiston toiminto, joka siirtda saapuvan puhelun kayttajan maarittelemassa jarjestyksessa eri
numeroihin ja haluttaessa lopulta vastaajaan
Internetpuheluohjelmistoon voi olla liitettyna tavoitettavuusketju.

35

kayttajaprofiili

sv  anvandarprofil

en user profile

ohjelmiston tai palvelun kayttajakohtaiset tiedot ja asetukset, joita kayttaja hallinnoi yleensa itse

Internetpuheluohjelmistossa kayttajaprofiili voi sisaltaa kayttajanimen, kayttajan kuvan,
puheyhteyden nopeuden, tiedon roskapostisuodatuksesta ja muita vastaavia tietoja.

Palveluntarjoaja saattaa maaritella osan kayttajaprofiilin tiedoista.
Kayttaja voi maaritella, mitka kayttajaprofiilin tiedot ndkyvat muille kayttajille.

36

kayttajatili

sV anvandarkonto n
en user account

tietojarjestelman kaytdssa tarvittavat kayttdoikeusmaaritykset ja muut maaritykset, joita yleensa
hallinnoi jarjestelman yllapitaja

Internetpuheluohjelmistossa kayttajatili voi kertoa esimerkiksi puheluhistorian ja maksutilanteen.

Kayttajatili luodaan, kun kayttaja rekisterdityy palveluun.

37

tiedostonsiirto

sv fildverforing

en file transfer

tiedoston siirtdminen reaaliaikaisesti tietokoneelta toiselle internetyhteyden valityksella
Internetpuheluohjelmistoon voi olla liitettynd mahdollisuus tiedostonsiirtoon.
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5 Tietoverkot

2 tietoverkko
tietolikenneverkon
vélityksella kuluttajalle
tarjottavien palvelujen
kokonaisuus

palvelinverkko

38 vertaisverkko
tietoverkko, jossa kaikki
tietokoneet voivat toimia
seka palvelimina etta
asiakaskoneina

39 supersolmu
vertaisverkon kayttajan
tietokone, joka muuttuu
valiaikaiseksi palvelimeksi

kapeakaistainen

FUNKTIO
<>

HIERARKIA KOOSTUMUS MONIULOTTEISUUS

40 laajakaistaverkko

1 internet
maailmanlaajuinen avoin,
yhteen litettyjen
tietoverkkojen muodostama
kokonaisuus, jonka toiminta
ytimeltdan perustuu
TCP/IP-yhteyskaytantoon

L —

X<

~

~
~

3 tietoliikenneverkko
toisiinsa kytkettyjen
tiedonsiirtolaitteiden ja
-jarjestelmien seka niiden
edellyttamien palvelujen
muodostama tekninen
kokonaisuus

kaupunkiverkko

suuralueverkko

tietoliikenneverkko, jonka
tiedonsiirtonopeus vastaa
kehittyvien palvelujen vaatimuksia

verkko

kiintea
laajakaistaverkko

langaton
laajakaistaverkko

47 WiMAX
IEEE 802.16
-standardissa

46 Flash-OFDM
likkuvan yhteyden
mahdollistava

langattoman maaritelty langattoman
laajakaistaverkon laajakaistaverkon
tekniikka tekniikka

42 langaton ldahiverkko
langatonta tiedonsiirtoa
hyédyntava lahiverkko

43 Wi-Fi-merkinta

Wi-Fi Alliance -yhteisty6elimen
myoéntama merkinta, joka osoittaa
tuotteen olevan langattomia
lahiverkkoja kasittelevien IEEE
802.11x -standardien mukainen

48 langaton alue
alue tai paikka, jossa internet
on kaytettavissa langattomasti

A
|

|
49 tukiasema
radioverkon lahetin- ja
vastaanotinasema, johon
telepaatelaitteet ovat
radioyhteydessa

50 seuraavan
sukupolven verkko
tietoliikenneverkkojen
kokonaisuus, jossa kayttaja
voi hyédyntaa kaikkien
verkkojen palveluja yhden
verkon kautta

41 lahiverkko
tietolikenneverkko,
joka kattaa pienen

/\ /\

kiintea lahiverkko

A
|
|

45 Ethernet

IEEE 802.3 -standardissa
maaritelty tekniikka, jota
kaytetaan litettdessa
tietokoneita lahiverkkoon
kiintedlla yhteydella

Kiésitekaavio 5. Tietoverkot.
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38

vertaisverkko

SV icke-hierarkiskt nat n; serverldst nat n; jdmlikhetsnat n
en peer-to-peer network; P2P network

tietoverkko, jossa kaikki tietokoneet voivat toimia seka palvelimina ettd asiakaskoneina
Internetpuheluohjelmistoista esimerkiksi Skype toimii vertaisverkossa.

39

supersolmu

sV supernod
en  supernode

vertaisverkon kayttajan tietokone, joka muuttuu valiaikaiseksi palvelimeksi

Esimerkiksi Skype-ohjelmiston kayttajan tietokone voi Skype-ohjelmiston ohjaamana muuttua
palvelimeksi.

40

laajakaistaverkko

sV bredbandsnat n

en broadband network

tietoliikenneverkko, jonka tiedonsiirtonopeus vastaa kehittyvien palvelujen vaatimuksia

Laajakaistaverkko on muuttuva kasite, koska tekniikan kehittyessa tiedonsiirtonopeudet
kasvavat ja laajakaistaiseksi nimitetdan yha nopeampia tiedonsiirtoyhteyksia. Tilastoinnin vuoksi
laajakaistaisuudelle on asetettu tarkkoja rajoja, mutta nekin muuttuvat.

41

lahiverkko

sV lokalt datornat n; lokalt nat n
en local area network; LAN

tietoliikenneverkko, joka kattaa pienen alueen

Lahiverkko kattaa esimerkiksi yhden organisaation, rakennuksen tai rakennusryhman.
Lahiverkon avulla voidaan yhdistaa toisiinsa esimerkiksi yhden organisaation palvelin- ja
asiakaskoneet seka naiden oheislaitteet.

Kotitalouden omaa I&hiverkkoa voidaan kutsua kotiverkoksi. Kotiverkkoon voidaan yhdistaa
esimerkiksi yksi tai useampia tietokoneita, tulostin ja muita oheislaitteita.

42

langaton lahiverkko

sV tradlost lokalt nat n

en  wireless local area network; WLAN

langatonta tiedonsiirtoa hyddyntava /dhiverkko

43

Wi-Fi-merkintd; Wireless Fidelity -merkinta; Wi-Fi

sV Wi-Fi-markning; Wireless Fidelity-markning; Wi-Fi

en  Wi-Fi certification; Wireless Fidelity certification; Wi-Fi

Wi-Fi Alliance -yhteistydelimen mydntama merkinta, joka osoittaa tuotteen olevan langattomia

ldhiverkkoja kasittelevien IEEE 802.11x -standardien mukainen
Wi-Fi-merkinnan tavoitteena on parantaa langattomassa lahiverkossa kaytettavien eri
valmistajien laitteiden yhteensopivuutta.

Wi-Fi on rekisteroity tavaramerkki. Wi-Fi-merkki osoittaa, etta langaton Iahiverkko on
kaytettavissa kyseisessa paikassa.
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44

Bluetooth

sV Bluetooth

en Bluetooth

lyhyen kantaman langaton tiedonsiirtotekniikka, jota voidaan kayttaa paéte- ja oheislaitteiden valisessa
tietoliikenteessa

Internetpuheluissa Bluetoothia voidaan kayttaa esimerkiksi matkaviestimen ja tietokoneen tai
kuulokemikrofonin ja tietokoneen valiseen tietoliikenteeseen.

Bluetooth on tietotekniikka-alan yritysten ja yhteis6jen muodostaman The Bluetooth Special
Interest Groupin rekisterodity tavaramerkki.

45

Ethernet

sv Ethernet

en Ethernet

IEEE 802.3 -standardissa maaritelty tekniikka, jota kaytetaan liitettdessa tietokoneita léhiverkkoon
kiintealld yhteydella

Ethernetiin perustuvaa kiinteda lahiverkkoa voidaan kutsua Ethernet-verkoksi. Ethernet-verkon
kaikki koneet on yhdistetty samaan kaapeliin, jota voidaan kutsua Ethernet-kaapeliksi.

46

Flash-OFDM

sV Flash-OFDM
en Flash-OFDM

likkuvan yhteyden mahdollistava langattoman laajakaistaverkon tekniikka

Flash-OFDM on lyhenne sanoista Fast Low-latency Access with Seamless Handoff Orthogonal
Frequency Division Multiplexing.

Flash-OFDM:n etuihin kuuluvat muun muassa lyhyet vasteajat ja kustannustehokkuus.

Suomessa on kaytéssa Flash-OFDM:lla toteutettu 450 megahertsin taajuudella toimiva taysin
IP-pohjaiseen tiedonsiirtoon perustuva matkaviestinverkko.

47

WIiMAX

SV Wimax

en  WIMAX; Worldwide Interoperability for Microwave Access

IEEE 802.16 -standardissa maaritelty langattoman laajakaistaverkon tekniikka

WiMAXin tarkoituksena on tarjota kayttajille likenndintinopeuksiltaan nykyisia kaapelimodeemi-
ja xDSL-yhteyksia vastaava langaton verkkoyhteys.

48

langaton alue; WLAN-alue

sV surfzon; uppkopplingszon

en hotspot; public access zone; access zone

alue tai paikka, jossa internet on kaytettavissa langattomasti

Esimerkiksi monet hotellit, lentokentat ja kahvilat tarjoavat joko maksullisen tai maksuttoman
internetyhteyden. Langaton alue voidaan osoittaa esimerkiksi WLAN-, Wi-Fi- tai
hotspot-merkilla.

49
tukiasema
sv  basstation
en  base station
radioverkon lahetin- ja vastaanotinasema, johon telepaatelaitteet ovat radioyhteydessa
Tukiaseman avulla luodaan langaton alue, jossa kayttdja saa langattomasti yhteyden internetiin.
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50

seuraavan sukupolven verkko; NGN-verkko

SV nasta generations nat n; NGN-nat n

en next generation network; NGN

tietoliikenneverkkojen kokonaisuus, jossa kayttaja voi hyddyntaa kaikkien verkkojen palveluja yhden
verkon kautta

Seuraavan sukupolven verkko on visio siita, etta tieto-, puhelin-, matkaviestin- ja kaapeli-tv-
verkot yhdistetaan yhdeksi kokonaisuudeksi niin, etta tietoliikennettd, puhetta ja tv-kuvaa
voidaan kaikkia siirtdd yhdessa verkossa.

51

tiedonsiirtonopeus

sv  datadverféringshastighet

en data transfer rate; data transmission rate; data transfer speed; data transmission speed
tietoliikenneverkon tietoliikenneyhteyden suorituskykya kuvaava ominaisuus, joka ilmaisee tietyssa
ajassa siirretyn tiedon maaran

Tiedonsiirtonopeuden yksikkdna kaytetdan usein bitti jaettuna ajan yksikdlla, esimerkiksi bittia
sekunnissa (bit/s). Usein kaytetaan kerrannaisyksikoita kilobittia sekunnissa (kbit/s), megabittia
sekunnissa (Mbit/s) ja gigabittid sekunnissa (Gbit/s). Megabittia sekunnissa lyhennetaan
toisinaan myds Mbps (megabits per second).

Tiedonsiirtonopeus voidaan ilmaista myos tavuina sekunnissa (B/s).

52

jaettu kaista

sv  delad bandbredd

en  shared bandwidth

yhteiseen internetin kayttdon varattu kapasiteetti

Esimerkiksi asuinkiinteistdssa tai taloyhtidssa yhden internetliittymén kapasiteetti voidaan jakaa
useille kayttajille tai kotitalouksille.

Jaettu kaista saattaa aiheuttaa ongelmia internetpuheluissa, mikali yhtdaikaisia kayttajia on
monta.

53

viive

sv  fordrdjning

en  delay; latency

aika, joka tietoliikenneverkossa kuluu tiedon lahettdmisesta tiedon vastaanottamiseen
Viive riippuu laitteista ja laitteiden etaisyydesta toisistaan.

54
tulosuunta
sV nedstrédms
en incoming channel; downstream
kayttajalle saapuvan tiedonsiirron suunta
Tulo- ja paluusuunnan nopeudet voivat olla erilaisia.

55
paluusuunta
sV uppstroms
en return channel; upstream
kayttajalta 1ahtevan tiedonsiirron suunta
Tulo- ja paluusuunnan nopeudet voivat olla erilaisia.
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6 Yhteyskaytannot

HEERARKIA ~ KOOSTUMUS FUNKTIO ~ MONIULOTTEISUUS
<>

56 yhteyskaytanto

saannosto, jota kahden tai useamman
laitteen on noudatettava, jotta niiden
valinen yhteys olisi mahdollinen

muu
1 internet pakettivalitteisen tiedonsiirron piirikytkentaisen tiedonsiirron
maailmanlaajuinen avoin, yhteen yhteyskaytanto yhteyskaytanto

litettyjen tietoverkkojen muodostama
kokonaisuus, jonka toiminta
ytimeltdan perustuu
TCP/IP-yhteyskaytantoon

57 TCP/IP-yhteyskaytantd muu

pakettivalitteisen tiedonsiirron
yhteyskaytantd, jossa yhdistyvat
IP-yhteyskaytanto ja

TCP-yhteyskaytanto
58 IP-yhteyskiytianto kuljetus- merkinanto- siirto-
pakettivalitteisen tiedonsiirron yhteyskaytantod yhteyskaytantd yhteyskaytanto

yhteyskaytanto, joka maarittelee
saannot tietolikennepakettien
reititykselle ja likkumiselle
tietoverkossa ja tietoverkkojen
valilla

muu muu muu

63 RTP-yhteyskiytintd
siirtoyhteyskaytanto, jota
kaytetaan reaaliaikaisen datan
siirtoon

59 TCP-yhteyskiytintd 60 UDP-yhteyskiytintd
kuljetusyhteyskaytantd, joka kuljetusyhteyskaytanto, joka
huolehtii tiedonsiirrosta huolehtii tiedonsiirrosta
varmistaen tiedon perillemenon  varmistamatta tiedon
lahettamalla tiedon tarvittaessa  perillemenoa mahdollistaen
uudelleen nain suuremman nopeuden

61 H.323-yhteyskdytianto 62 SIP-yhteyskaytianto

[TU-T:n maarittelema I[ETF:n maarittelema
merkinantoy hteyskaytanto, merkinantoyhteyskaytanto,
jota kaytetaan jota kaytetaan
internetpuheluissa yhteyksien internetpuheluissa yhteyksien
luomiseen, yllapitoon ja luomiseen, yllapitoon ja
katkaisemiseen katkaisemiseen

Késitekaavio 6. Yhteyskaytannot.
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56

yhteyskaytanto; protokolla

sV kommunikationsprotokoll n; protokoll n

en  communication protocol; protocol

sdanndsto, jota kahden tai useamman laitteen on noudatettava, jotta niiden valinen yhteys olisi
mahdollinen

Yhteyskaytannot muodostavat toinen toistaan tdydentavan rakenteen. Ne vaikuttavat tiefoverkon
laitteiden kautta siirrettavien viestien sisaltéon, muotoon, ajoitukseen, jarjestykseen ja virheen-
korjaukseen.

57
TCP/IP-yhteyskaytanto; TCP/IP-protokolla
Y TCP/IP-protokoll n
en TCP/IP protocol; TCP/IP
pakettivalitteisen tiedonsiirron yhteyskéytanto, jossa yhdistyvat IP-yhteyskéytanto ja
TCP-yhteyské&yténto
TCP/IP on lyhenne sanoista Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

58

IP-yhteyskaytanto; IP-protokolla; internetyhteyskaytianto; internetprotokolla

sV IP-protokoll n; internetprotokoll n

en Internet Protocol; IP

pakettivalitteisen tiedonsiirron yhteyskéaytantd, joka maarittelee saannét tietoliikennepakettien
reititykselle ja liikkumiselle tietoverkossa ja tietoverkkojen valilla

IP-yhteyskaytantd on internetin avaintekniikkaa, joka mahdollistaa internetiin liitettyjen
tietokoneiden yhteyden.

IP-yhteyskaytantta kaytetdan internetpuheluiden valittdmiseen, koska se toimii seka
puhelinverkossa, ldhiverkossa etta satelliittiyhteytta pitkin.

59

TCP-yhteyskaytianto; TCP-protokolla

Y TCP-protokoll n

en Transmission Control Protocol; TCP

kuljetusyhteyskaytanto, joka huolehtii tiedonsiirrosta varmistaen tiedon perillemenon Iahettamalla
tiedon tarvittaessa uudelleen

Luotettavuusominaisuuksiensa vuoksi TCP-yhteyskaytanto on hitaampi kuin
UDP-yhteyskaytéanté.

60
UDP-yhteyskaytianto; UDP-protokolla
Y UDP-protokoll n
en  User Datagram Protocol; UDP
kuljetusyhteyskaytanto, joka huolehtii tiedonsiirrosta varmistamatta tiedon perillemenoa mahdollistaen
nain suuremman nopeuden
UDP-yhteyskayténtd on nopeampi kuin TCP-yhteyskaytdnté, mutta ei yhta luotettava.

UDP-yhteyskaytantda kaytetdan esimerkiksi internetpuheluissa, verkkopeleissa ja
multimediasovelluksissa, joissa nopeus on usein luotettavuutta tarkeampaa.
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61

H.323-yhteyskaytanto; H.323-protokolla
sV H.323-protokoll n

en  H.323 protocol; H.323

ITU-T:n maarittelemad merkinantoyhteyskaytantd, jota kaytetdan internetpuheluissa yhteyksien
luomiseen, yllapitoon ja katkaisemiseen
H.323-yhteyskaytdnnon vaihtoehto on SIP-yhteyskéyténto.

ITU-T on Kansainvalisen televiestintaliiton (International Telecommunication Union)
telestandardointisektori. Se laatii suosituksia, joilla on kaytanndssa maailmanlaajuisten
standardien asema.

62
SIP-yhteyskaytanto; SIP-protokolla
sV SIP-protokoll n
en  Session Initiation Protocol; SIP
IETF:n maarittelema merkinantoyhteyskaytanto, jota kaytetédan internetpuheluissa yhteyksien
luomiseen, yllapitoon ja katkaisemiseen
SIP-yhteyskaytantd on korvaamassa vanhemman H.323-yhteyskaytdnnén.

Tavallisten internetpuheluiden ja videopuheluiden liséksi SIP-yhteyskaytdnndn avulla voidaan
muodostaa periaatteessa mita tahansa yhteyksia minka tahansa median valittdmista varten.

SIP-yhteyskaytantda kaytetddn mm. tulevissa matkaviestinverkoissa IP-yhteysk&ytdntéon
pohjautuvissa palveluissa.

IETF (The Internet Engineering Task Force) on kansainvalinen jarjestd, joka ohjaa internetin

teknisten yhteyskéyténtojen standardointiprosessia ja julkaisua.

63

RTP-yhteyskaytanto; RTP-protokolla
sv RTP-protokoll n

en Real-Time Transport Protocol; RTP

siirtoyhteyskaytantd, jota kaytetdan reaaliaikaisen datan siirtoon

RTP-yhteyskaytantda kaytetdan yleensd UDP-yhteyskéytdnndn kanssa internetpuhelujen
siirrossa.
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HIERARKIA FUNKTIO

<>

KOOSTUMUS

MONIULOTTEISUUS

1 internet
maailmanlaajuinen avoin,
yhteen liitettyjen
tietoverkkojen muodostama
kokonaisuus, jonka toiminta
ytimeltdan perustuu
TCP/IP-yhteyskaytantoon

71 URIl-osoite
internetissa olevan
resurssin yksildiva tunnus

muu

72 URL-osoite
URI-osoite, joka yksilGi
internetissa olevan
resurssin sijainnin seka
sen kayttoon tarvittavan
yhteyskaytannén

11 verkkosovitin
laite tai laitteen osa, joka
muodostaa yhteyden
paatelaitteesta
tietolikenneverkkoon

65 MAC-osoite
verkkosovittimen
yksildiva numerosarja

67 DHCP-yhteyskaytanto
yhteyskaytantd, jonka avulla
paatelaitteelle annetaan IP-osoite

68 IP-osoitteen muunnos
internetstandardin mukainen
menettely, jossa lahiverkon
sisaiset IP-osoitteet muunnetaan
ulkoiseksi internetin osoitteeksi

——>>  kayttaja voi viesti

12 paatelaite
laite, jonka avulla

—> kayttgja

tietoverkossa A

A

66 SIP-osoite
kayttajan tunniste

64 IP-osoite

kayttajan tai palveluntarjoajan
paatelaitteelle antama
numeerinen tunnus, jota laite
kayttaa tunnistautumiseen ja
viestintaan toisten laitteiden
kanssa IP-yhteyskaytantéa
noudattavissa tietoverkoissa

69 nimipalvelujarjestelma
jarjestelma, joka muuntaa
tekstimuotoiset verkkotunnukset
IP-osoitteiksi ja painvastoin

70 ENUM-palvelu

palvelu, jossa perinteisesta
puhelinnumerosta muodostetaan
nimipalvelujarjestelman mukainen
verkkotunnus

SIP-yhteyskaytannoéssa

Kisitekaavio 7. Osoitteet.
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64

IP-osoite; IP-numero

SV IP-adress; IP-nummer n

en IP address; IP number

kayttajan tai palveluntarjoajan paéatelaitteelle antama numeerinen tunnus, jota laite kayttada tunnistautu-
miseen ja viestintdan toisten laitteiden kanssa IP-yhteyskéytént6a noudattavissa tietoverkoissa

Luettavuuden parantamiseksi IP-osoite merkitdan usein neljalla pistein erotetulla luvulla,
esimerkiksi 204.152.189.116. Sama osoite bittimuodossa on 11001100.10011000.10111101.
01110100.

Nimipalvelujérjestelm& muuttaa IP-osoitteet helpommin hahmotettaviksi tekstimuotoisiksi
verkkotunnuksiksi, esimerkiksi www.suomi.fi.

Julkiset IP-osoitteet, kuten www.suomi.fi, myontdd Suomessa Viestintavirasto.
IP-osoite voi olla joko kiinted tai valiaikainen eli istuntokohtainen.

65

MAC-osoite

sV MAC-adress

en media access control address; MAC address

verkkosovittimen yksildivd numerosarja

Laitteen valmistaja merkitsee MAC-osoitteen laitteeseen. MAC-osoite pysyy siis aina samana
eika vaihdu, kuten /IP-osoite saattaa tehda. MAC-osoitetta kaytetaan laitteen tunnistamiseen.

66

SIP-osoite

sV SIP-adress

en Session Initiation Protocol address; SIP address

kayttdjan tunniste SIP-yhteyskaytdnndssé

SIP-osoite on VolP-tekniikassa vastaavanlainen tunniste kuin puhelinnumero perinteisessa
puhelintekniikassa.

SIP-osoite muistuttaa sahkdpostiosoitetta ja on muodoltaan sip:matti.virtanen@firma.fi.

67

DHCP-yhteyskaytantd; DHCP-protokolla

sv DHCP-protokoll n

en  Dynamic Host Configuration Protocol; DHCP

yhteyskaytdnto, jonka avulla paéatelaitteelle annetaan IP-osoite

DHCP-yhteyskaytannon avulla paatelaite, joka ei tieda omaa IP-osoitettaan, voi kysya sita
verkon palvelimilta. Tama on valttamatonta esimerkiksi kannettavissa tietokoneissa, joiden on
saatava kulloiseenkin sijaintipaikkaansa soveltuva IP-osoite.

68

IP-osoitteen muunnos; NAT

sv  natadressoversattning; NAT

en network address translation; NAT

internetstandardin mukainen menettely, jossa léhiverkon sisaiset IP-osoitteet muunnetaan ulkoiseksi
internetin osoitteeksi
IP-osoitteen muunnos toteutetaan yleensa reitittimesséa, yhdyskédytédvéassa tai palomuurissa.

69

nimipalvelujarjestelma; DNS

sV domannamnssystem n; DNS

en domain name system; DNS

jarjestelma, joka muuntaa tekstimuotoiset verkkotunnukset /P-osoitteiksi ja painvastoin

Tekstimuotoiset verkkotunnukset (esimerkiksi www.suomi.fi) ovat kayttajan kannalta numeerisia
IP-osoitteita (esimerkiksi 212.42.10.8) havainnollisempia ja helpompia kayttaa.
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70

ENUM-palvelu; ENUM

SV ENUM-tjanst; ENUM
en ENUM service; ENUM

palvelu, jossa perinteisesta puhelinnumerosta muodostetaan nimipalvelujérjestelmédn mukainen
verkkotunnus

ENUM-palvelun avulla internetpuheluita on mahdollista soittaa perinteisella puhelinnumerolla,
joka ei sellaisenaan kovin hyvin sovellu puheluiden ja muun viestinnan reititykseen
IP-yhteyskaytantéén pohjautuvissa verkoissa.

ENUM-muunnoksessa puhelinnumeron yksittaisten numeroiden jarjestys kdannetaan ja muut
ylimaaraiset merkit poistetaan. Verkkotunnuksessa kukin yksittainen numero erotetaan
toisistaan pisteella. Lopuksi loppuun lisataan viela juuritunnus (e164.arpa.). Maarittelyn
mukaisesti suomalainen puhelinnumero +358 9 6966 634 iimaistaan ENUM-muunnoksen
jalkeen verkkotunnuksena 4.3.6.6.6.9.6.9.8.5.3.e164.arpa.

Suomessa ENUM-palvelua tarjoaa Viestintavirasto.

ENUM on lyhenne sanoista electronic number mapping. Myos nimia electronic numbering ja
telephone number mapping kaytetaan.

71
URI-osoite; URI
sV URI

en uniform resource identifier; URI

internetissé olevan resurssin yksildiva tunnus
Resurssi voi olla esimerkiksi tiedosto tai palvelu.

72

URL-osoite; URL

sV URL-adress

sV URL

en uniform resource locator; URL

URI-osoite, joka yksilGi internetissé olevan resurssin sijainnin seka sen kayttodn tarvittavan
yhteyskéytannoén
Esimerkiksi Sanastokeskus TSK:n WWW-sivuston URL-osoite on http://www.tsk.fi, jossa http
viittaa yhteyskaytantdon ja www.tsk.fi palvelimeen, jossa tiedostot sijaitsevat. Aina URL- ja
WWW-osoitteen erottelu ei ole tarpeen.

73

portti

SV port
en port

TCP/IP-yhteyskéytédntoa kayttavassa tietokoneessa oleva numeroitu looginen yhtymakohta, jota
kaytetaan tietoliikenteen ohjaamiseksi oikeaan ohjelmaan

Jokaiselle tietokoneella olevalle ohjelmalle, jonka taytyy lahettaa tai vastaanottaa tietoa
tietoverkon kautta, on maaritetty erityinen porttinumero.

Internetpuheluohjelmiston kayttda varten kayttaja voi joutua avaamaan palomuuristaan tiettyja
portteja.
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7 Tietoturva

74

palomuuri

sv brandvagg
en firewall

tekninen jarjestely, jonka on tarkoitus hallita likennetta tietoliikenneverkosta toiseen tai tietoliikenne-
verkon ja yksittaisen jarjestelman valilla

Palomuuri voi olla ohjelmisto tai laite.

Usein palomuuria kaytetaan internetin ja esimerkiksi yrityksen ldhiverkon valilla.

Palomuuri voi esimerkiksi rajoittaa liikennetta ennalta maariteltyjen sdantdjen mukaisesti, kuten
tietyista osoitteista tai tiettyihin osoitteisiin.

Henkilokohtaiseksi palomuuriksi kutsutaan palomuuria, joka aktivoidaan ohjelmistossa tai
asennetaan verkkoon yhdistettyyn koneeseen.

75

virustorjuntaohjelma

Y antivirusprogram n; virusskyddsprogram n

en  antivirus software; antivirus program; virus scanner; virus protection software; virus scanning
software

ohjelma, joka pyrkii estdmaan haittaohjelmien paasyn jarjestelmaan ja tunnistamaan saastuneet
tiedostot seka poistamaan tai puhdistamaan ne

76

pikaviestiroskaposti; spim-viesti; spim
sV spim-meddelande n; spim

en  spam over instant messaging; spim

internetissé toimivan pikaviestiohjelman kautta lahetettava roskapostiviesti

77

roskapuhelu; spit-puhelu; spit

sV skrapsamtal n; spit-samtal n; spit

en  spam over Internet telephony; spit; VolP spam

internetpuheluohjelmiston kautta soitettava markkinointi- tai hairipuhelu
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Numbers in the index refer to the term record numbers.
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adaptercard ... 20
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broadband network ..o 40
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